Altalanos Szerzoédési Feltételek
1. Bevezetd

Jelen Altalanos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: Altalanos Szerzédési Feltételek)
vonatkoznak az Ugyfél és aTake Care Athletes Korlatolt FelelGsségii
Tarsasag (cégjegyzékszama 01-09-407743, székhelye: 1096 Budapest, Haller u. 23-25.
C/206. a tovabbiakban: Tarsasag), mint szolgaltaté kozott megkotott értékesitési és
szolgdaltatasi szerzédésre (a tovabbiakban: Szerzddés), illetve az abban kiilon nem
szabalyozott részekre.

A Szerzédés a Tarsasag altal az Ugyfélnek tett, egészségiigyi és ahhoz kapcsolodo
menedzsment szolgaltatas csomagjara vonatkozd személyesen egyeztetett ajanlat (a
tovabbiakban: Ajanlat) elfogadasaval jon 1étre, és az Ajanlatban szerepld ellenérték vagy
- amennyiben az Ajanlatban tobb részlet szerepel - az ellenérték elsd részletének a
Tarsasag szamara, az Ajanlat szerinti médon torténd megfizetésével 1ép hatalyba.

Az Ajanlatban feltlintetett, nem sajat teljesités(i, egészségiigyi szolgaltataselemek
vonatkozasaban a Tarsasag a tényleges szolgaltatasnyujt6 meghatalmazottjaként, az 6
nevében tesz ajanlatot Ugyfél felé.

Az Altalanos Szerzddési Feltételek Ugyfél részérdl torténd elfogadasa a Tarsasag
Ajanlataban szerepld szolgaltatasok igénybevételének el6feltétele. A feltételek

elfogaddsanak mindsiil az is, ha az Ugyfél az Ajanlatot elfogadja vagy - akar az Ajanlat
kifejezett elfogadasanak hianyaban is - az Ajanlatban szerepl6é valamely szolgaltatasat
igénybe veszi.

A Térsasag fenntartja maganak azt a jogot, hogy az Altalanos Szerzddési Feltételeket
részben vagy egészben barmikor médositsa. Az Altalanos Szerzédési Feltételek és annak

mindenkori modositasa a www.takecare.hu weboldalon valé kézzétételkor 1ép hatalyba.
Az Altalanos Szerzédési Feltételek moédositasarél a Tarsasag az Ugyfeleket akként
tajékoztatja, hogy a médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Altaldnos Szerzédési
Feltételeket kozzéteszi weboldalan. A tajékoztatas a moddositas hatalyba 1épését
megel6zéen olyan idében torténik, hogy az Ugyfelek donthessenek a modositas
elfogadasarol.

2. Felek meghatarozasa

Tarsasag (az Ugyfelek felé az egyedi ajanlatokban megnevezett Ajanlattevd): Take
Care Athletes Korlatolt Felel6sségli Tarsasag, akivel - mint szolgaltatéval és
szerz6dott partnerei szolgaltatasainak kiajanlojaval - az Ugyfél a Szerzédést megkoti.
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A Tarsasag - egyebek mellett - egészségiigyi, illetve kapcsolédo egyéb szolgaltatasok
szervezésével, sajat hataskorben torténé nyujtasaval (egylittesen sport betegut-
menedzsmenttel)  foglalkozik. A  Tarsasdg  Ugyfelei  szdmara  komplex
szolgaltatascsomagot biztosit, melyhez szervezi szerz6dott partnerei szolgaltatasait is.

A Tarsasag partnerei igazolhaté szakmai hattérrel, elismert tapasztalatokkal és
szakemberekkel rendelkezd szolgaltatok, melyek az altaluk kinalt egészségligyi

szolgaltatasok végzésére a mindenkori jogszabalyok altal megkivant engedélyekkel
rendelkeznek.

Ugyfél: Ugyfél az a személy, aki a Szerzédést a Tarsasaggal - mint a Tarsasag altal
végzett és kiajanlott szolgaltatasok igénybe vevéje - megkodti. Amennyiben az Ugyfél 4ltal
igénybeveendd szolgaltatdsok ellenértékét harmadik fél (pl: az Ugyfél valamely
hozzatartozoja) viseli, ugy e harmadik személy az Ajanlatban koltségvisel6ként vesz
részt.

Kiséro: Az Ugyfél altal az Ajanlat elfogadasa soran megnevezett személy, aki az Ugyfelet
kiséri a Tarsasag altal az Ajanlat szerint kiajanlott szolgaltatasok igénybevételekor,
illetve az Ajanlatban feltiintetett egyes szolgaltatidsokat igénybe veszi. Kiskoru Ugyfél
esetében minden esetben annak sziildje, torvényes képviselGje kotelez6en annak
kisérdje lesz.

Szolgaltatas/ Betegut-menedzser: az Ajanlatban megnevezett és/vagy a Tarsasag altal
egyéb modon kijelolt személy, aki az Ajanlat el6készitése soran, illetve az Ajanlatban

szerepl6 szolgaltatasok szerzddott szolgaltatd teljesitése soran a Tarsasag és az
Ugyfél/Kiséré kozotti kapcsolattartast végzi, valamint az Ajanlatban szerepld

szolgaltatasok igénybevételét segiti.



3. Szerzddés targya

Az Ajanlatban szerepl6 egészségligyi és kapcsolodé nem egészségiigyi szolgaltatasok
0sszessége (a tovabbiakban: Szolgaltatascsomag), melyeket a Tarsasag

e részben maga végez az Ugyfél részére (a 4. Pontban részletezett betegut-

menedzsment szolgaltatas keretében);

e részben szerzédott partnerei nytjtanak az Ugyfél részére.
Az egyes igénybe vett egészségligyi szolgaltatas-elemeket az egészségligyi szolgaltatok
a szolgaltatas nyujtasanak helye szerinti, elfogadott orvosszakmai protokollok és a rajuk
iranyadé mindenkori jogszabalyok rendelkezései szerint nyujtjak.

A Szolgaltatas tartalma az Ugyfél altali elfogadasat kévetéen médosulhat az alabbiak
szerint:

o az Ugyfél és a Tarsasag egészségligyi szolgaltaté partnere, illetve annak
szakorvosa kozotti személyes konzultacié eredményeinek fiiggvényében,

amennyiben az ajanlatadas és az Ajanlat elfogaddsa megel4zi a személyes
konzultaciot,

e a Szolgaltatdscsomag részéet képezd egészségligyi beavatkozas kozben a
Tarsasag egészségligyi szolgaltaté partnere, illetve annak szakorvosafi)

részérdl hozott szakmai, orvosi déntések értelmében, melyet az Ugyfél
érdekében hoznak meg, orvosi és egyéb egészségligyi szakmai indokok
alapjan.
Abban a nem vart esetben, ha az egészségligyi szolgaltatas nyujtasa soran komplikacio,
szovédmény és/vagy egyéb, el6re nem lathaté esemény meril fel, az egészségiigyi
szolgaltaté altal alkalmazott protokoll és az altala adott el6zetes tajékoztato
rendelkezései iranyadéak.

4. Betegut-menedzsment szolgaltatas

A Betegut-menedzser az Ugyféllel és a Kisérével telefonon, emailen, illetve sziikség és
igény szerint személyesen tartja a kapcsolatot, amely soran a szolgaltatasok
igénybevételét segiti.

Szolgaltatascsomag ellenértéke, letét, kotbér
Amennyiben Ugyfél az Ajanlatot elfogadja, és az abban megjelolt elsé részletét megfizeti,

a Felek kozotti Szerz6dés hatalyba 1ép.

A Szolgaltatascsomag ara nem tartalmazza az egészséglgyi szolgaltatasok ellenértékét,

melyet kozvetleniil a szerz6détt szolgaltatonak fizet meg Ugyfél a szolgaltatas igénybe
vételekor. Az igénybevétele kozben felmeriils, elére nem lathatdé események,



komplikacidk, szovidmények koltségeit is a Tarsasag egészségiigyi szolgaltaté partnere
jogosult kdzvetleniil kiszamlazni az Ugyfél felé.

Siirg6sségi ellatasok, elére nem lathaté események, komplikaciok, szévédmények
kezelési koltségeinek megtéritését az Ugyfél kozvetleniil az egészségligyi szolgaltato felé
vallalja.

A Tarsasag szerz0dott egészségligyi szolgaltatd partnerei utjdn nyujtott az adott
szolgaltataselemek ellenértékérdl szol6 szamlat az érintett szerz6do6 partner kozvetlentil
allitja ki az Ugyfélnek.

Az Ugyfél az egészségiigyi szolgaltatiasok ellenértékét az Ajanlatban irtak szerint
(ellenkezd Ajanlati rendelkezés hidnyaban) egy 0sszegben koteles megfizetni vagy/és

biztositoi, egyéb garanciaval biztositani, mivel a teljes 6sszegli pénziigyi fedezet el6zetes
megléte a betegfelvétel, illetve a szolgaltatas igénybevételének alapfeltétele.

Az Ugyfél a fenti letéti rendelkezéseket egyoldalian nem médosithatja és a Letétet jelen
szerz0dés hatalya alatt nem kovetelheti vissza; a Letét kezelése csak és kizarolag a jelen

pontban irt rendelkezések szerint torténhet.

A letét célja kizarodlag az Ugyfél altal megvasarolt szolgaltatdsok fedezetének el§zetes
biztositasa, az nem mindsiil engedélykoteles pénziigyi szolgaltatasnak.

Amennyiben az Ugyfél a kozvetitett egészségiigyi szolgaltatis barmely elemét nem veszi
igénybe, lemondja a Szerzédés hatalyba 1épését kovetden, ugy a Szerzédés a érintett
eleme vonatkozisiban meghitsul, mely meghitsulasért az Ugyfél felelés. A Szerzédés
ilyen - teljes- meghitsulasa esetén az Ugyfél a meghitisult egészségiigyi szolgaltatasrész
ellenértéke alabb meghatarozott részét, mint kotbért (a tovabbiakban: Koétbér) koteles a
Tarsasagnak megfizetni, melyet a Tarsasag a szerzddott szolgaltato felé maga fizet meg.
A Kotbér mértéke:

e amennyiben a lefoglalt id6pont lemondas az egészségiigyi és a kapcsolodo

aae

szolgaltatasok igénybevételének tervezett megkezdését megel6zden
legalabb 48 oOraval kovetkezik be, Ugy a meghitsult szolgaltatasrész
ellenértéke nett6é 6sszegének 0 %-a,

e amennyiben a meghitsulas az egészségligyi és a kapcsol6do szolgaltatasok
igénybevételének tervezett megkezdését megel6z6 24-48 oOra kozott
kovetkezik be, Ugy a meghidsult szolgaltatasrész ellenértéke netto
Osszegének 50 (6tven) %-a,

e amennyiben a lemondas az egészségiigyi és a kapcsolddd szolgaltatasok
igénybevételének tervezett megkezdését megeldzden legfeljebb 24 o6ran



belil kovetkezik be, gy a meghiusult szolgaltatasrész ellenértéke nettd
Osszegének 100 (szaz) %-a.

5. Felek jogai és kotelezettségei

A Tarsasag koteles az Ugyfél altal kért szolgaltatdsokat a magyar jogszabalyi és szakmai
szabalyoknak megfelel6en nyujtani és az erre megfeleld, jogosult a szolgaltat6 partnertol
megrendelni, a szolgaltatasra id6pontot befoglalni.

A Tarsasag az egészségligyi és/vagy egyéb engedélyezési korbe tartozd szolgaltatasokat
mindig a vele szerzddott, minden sziikséges targyi és személyi feltétellel, illetve

engedéllyel és feleldsségbiztositassal rendelkez6 szolgaltatd partnereinek bevonasaval
biztositja.

A Tarsasag a nyujtott szolgaltatasokert az Ajanlatban meghatarozott dijazasra jogosult.

Az Ugyfél jogosult a Tarsasagtol informdaciét kérni a szolgaltatdsban részt vevd
egészségligyi szolgaltatok szakmai hatterérdl.

Ugyfél koteles haladéktalanul irdsban tajékoztatni a Betegit-menedzsert a Szerzédéssel
kapcsolatban felmeriil barmilyen problémardl, illetve vallalja, hogy az Ajanlat szerinti

szolgaltataselemeken tuli kapcsolédd az adott szolgaltatohoz kapcsolédd igényeit
kizarolag a Tarsasag Betegut-menedzsere felé jelzi, azokra a Tarsasagtdl kér ajanlatot,
valamint azokat a Tarsasagtél rendeli meg.

Ugyfél a Szolgaltatdscsomag igénybevételéhez a Tarsasag rendelkezésére bocsatja az
alabbi informacidkat (emailben, masolatban vagy/és sziikség esetén eredetiben
bemutatva):

e személyazonossagot igazol6 okmany adatai,
o Kitoltott azonositasi Adatlap

Ugyfél az Ajanlat elfogadasaval felhatalmazza a Tarsasigot, hogy az okmanyairdl
fénymasolatot készitsen (amennyiben az sziikséges) és azokat az Adatkezelési
hozzajarulé nyilatkozatban meghatarozott személyeknek tovabbitsa.

6. Adatvédelem

A Tarsasag kijelenti, hogy minden esetben a_weboldalon is fellelhet6 Adatvédelmi és

kezelési tajékoztatonak és Adatkezelési hozzajarulé nyilatkozatnak megfeleléen kezeli
az Ugyfél adatait, a vele kapcsolatosan tudomdsara jutott informacidkat.

Az Ugyfél, illetve a Kiséréje a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyoknak megfeleléen
adja hatarozott és onkéntes hozzajarulasat ahhoz, hogy adatait a Tarsasag és az



Adatkezelési hozzajaruld nyilatkozatban megjelolt egyéb személyek kezeljék, azokhoz
hozzaférjenek.

Az Ugyfél - az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsol6dd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szolé 1997. évi XLVIL. torvény alapjan - a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyoknak megfelelden jarul hozza ahhoz, hogy a kezelésérdl, az egészségiigyi
allapotarol az egészségiigyi szolgaltatd a Tarsasagnak, illetve az Betegut-menedzsernek
tajékoztatast adjon.

7. Felel6sségi klauzula

A Térsasdg szerz6dott partnerei altal az Ugyfélnek nyujtott szolgaltatdsokért a
szolgaltatast nyujto partnerek tartoznak teljes felelsséggel.

A Tarsasag szolgaltaté partnerei altal az Ugyfélnek kozvetleniil nyujtott szolgaltatasok
tartalmaért, minGségéért, az esetlegesen azokkal vagy azokhoz kapcsoldoddéan okozott

karokért a Tarsasag semminemii felel6sséggel nem tartozik, ebben a kérben a Tarsasag
a felel6sségét kizarja.

8. Egyebek

Az Ugyfél részérél az Adatkezelési Hozzajaruld Nyilatkozat és az Ajanlat elfogadasa
akkor minésil megtettnek, hatalyos jognyilatkozatnak, ha

e avonatkozé dokumentumot kinyomtatta, alairta és az alairt dokumentumot
szkennelve elkiildte a Tarsasag altal megjelolt egyéb hivatalos email cimre,
illetve személyesen atadta

Az Ugyfél nevére sz6l6 Ajanlatban nem szabalyozott kérdésekre az Ajanlattevd Altal
kibocsatott mindenkori Altalanos Szerzédési Feltételek vonatkoznak.

Amennyiben a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek valamely rendelkezése és a
személyes Ajanlat valamely feltétele egymastdl eltér, az utobbi valik a szerzddés részeve.



